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Tyrimo tikslas 
Nustatyti gaires miesto plǟtrai planuoti ir iġsiaiġkinti gyventojȎ nuomonň apie vieġŃsias/administracines paslaugas, 

teikiamas Jurbarko rajono savivaldybǟje. 

Tyrimo uģdaviniai 

- Nustatyti kaip Jurbarko rajono savivaldybǟs gyventojai vertina vieġŃsias/administracines paslaugas bei 
apskaiļiuoti vartotojȎ pasitenkinimo indeksŃ. 

- Atskleisti gyventojȎ poģiȊrǱ Ǳ ǱvairiȎ vieġȎjȎ/administraciniȎ paslaugȎ gerinimo kryptis. 

Tyrimo tikslinǟ grupǟ Jurbarko rajono savivaldybǟs gyventojai  

Tyrimo imtis 326 

Tyrimo metodas PAPI (popierinǟs anketos buvo iġdalintos Ǳvairiose Ǳstaigose ir vǟliau surinktos) 

Tyrimo vykdymo laikotarpis 2013 m. sausio mǟn. 
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1. TRUMPAS TYRIMO APRAĠYMAS 

VPI  skaiļiavimo metodika 

 

VartotojȎ pasitenkinimo vieġosiomis paslaugomis tyrimo rezultatȎ apibendrinimas ï tai vartotojȎ pasitenkinimo indekso apskaiļiavimas, t. y. vartotojȎ 

pasitenkinimo matematinǟ iġraiġka (rodiklis ï vartotojȎ pasitenkinimo indeksas  tiriamuoju laikotarpiu). VartotojȎ pasitenkinimo indeksas (toliau VPI) ï tai 

indeksas, iġreiġkiantis vartotojȎ pasitenkinimŃ vieġosiomis paslaugomis deġimtbalǟje skalǟje, kur 10 reiġkia visiġkŃ pasitenkinimŃ. 

 

VPI apskaiļiuoti galima pagal ġiŃ formulň: 

 

 

 

Ļia: 

 i = 2, ..., n ï klausimo numeris; 

j = 1, ..., ki ï i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondentȎ atsakymai Ăneģinauñ nǟra Ǳtraukiami Ǳ indekso apskaiļiavimŃ); 

xij ï i-tojo klausimo j-tosios dalies respondentȎ atsakymȎ, svorinis vidurkis (respondentȎ atsakymai Ăneģinauñ nǟra Ǳtraukiami Ǳ indekso apskaiļiavimŃ). 

Svoriai buvo skaiļiuojami tam, kad bȊtȎ iġlaikytas rezultatȎ reprezentatyvumas pagal lytǱ, amģiaus grupes ir gyvenamŃjŃ vietovň (seniȊnijȎ lygmeniu); 

a ï klausimȎ skaiļius nagrinǟjamoje klausimyno dalyje. 
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Vertinimo rezultatȎ interpretacija 

x > 8,5 Labai gerai 

6,5 < x Ò 8,5 Gerai 

4,5 < x Ò 6,5 Patenkinamai 

2,5 < x Ò 4,5 Blogai 

x Ò 2,5 Labai blogai 

Tyrimo klausimuose naudojama 10 balȎ skalǟ. RespondentȎ vertinimas buvo analizuojamas remiantis aukġļiau pateikta lentele. 
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RespondentȎ pasiskirstymas pagal lytǱ (N=326) 

 

  

47,7% 

52,3% 

Vyras

Moteris
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2. DEMOGRAFINǞS TYRIMO DALYVIȍ CHARAKTERISTIKOS 

RespondentȎ pasiskirstymas pagal amģiȎ (N=326) 

 

  

15,8% 

26,4% 

22,7% 

35,1% 

Iki 34 m.

35-44 m.

45-54 m.

55 m. ir daugiau
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RespondentȎ pasiskirstymas pagal iġsilavinimŃ (N=326) 

 

  

13,8% 

40,0% 

46,2% 

Pradinis, nebaigtas vidurinis,
vidurinis

!ǳƪǑǘŜǎƴȅǎƛǎ κ ǎǇŜŎΦ ǾƛŘǳǊƛƴƛǎ

!ǳƪǑǘŀǎƛǎ
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2. DEMOGRAFINǞS TYRIMO DALYVIȍ CHARAKTERISTIKOS 

RespondentȎ pasiskirstymas pagal uģsiǟmimŃ (N=324) 

 

   

75,6% 

9,9% 

14,5% 

Dirbantis

Nedirbantis

Pensininkas
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RespondentȎ pasiskirstymas pagal ġeimos nariȎ skaiļiȎ (N=314) 

 

10,6% 

25,4% 

24,1% 

28,2% 

11,6% 

1 asmuo

2 asmenys

3 asmenys

4 asmenys

5 asmenys ir daugiau
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2. DEMOGRAFINǞS TYRIMO DALYVIȍ CHARAKTERISTIKOS 

RespondentȎ pasiskirstymas pagal ġeimyninň padǟtǱ (N=310) 

 

10,1% 

73,8% 

16,1% 

bŜǘŜƪŤƧǳǎƛ κ ƴŜǾŜŘťǎ

LǑǘŜƪŤƧǳǎƛ κ ǾŜŘťǎ κ ƎȅǾŜƴŀƳŜ
ƴŜǎǳǎƛǘǳƻƪť

LǑǎƛǎƪȅǊǳǎƛ κ όπťǎύ κ ƎȅǾŜƴǳ
ŀǘǎƪƛǊŀƛκ ƴŀǑƭȅǎ όŤύΦ
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RespondentȎ pasiskirstymas pagal vid. mǟn. pajamas vienam ġeimos nariui (N=270) 

 

 

22,3% 

59,7% 

18,0% 

Iki 500 Lt

501 - 1000 Lt

1001 Lt ir daugiau
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AtsakymȎ Ǳ klausimŃ ĂKaip JȊs bendrai vertinate savo gyvenamŃjŃ vietovň - Jurbarko miestŃ/rajonŃ?ñ pasiskirstymas (N=323) 

 

Dauguma (70,4 proc.) apklaustȎjȎ Jurbarko rajonŃ/miestŃ vertina gerai ir labai gerai. Prieġingai mananļiȎ respondentȎ buvo kur kas maģiau (blogai ir labai 

blogai ï 5 proc.). GyvenamŃjŃ vietovň geriau, nei kitos tyrimo grupǟs, vertina 35 ï 44 m. respondentai, vyrai. Tuo tarpu kritiġkiau savo gyvenamŃjŃ vietovň yra linkň 

vertinti tyrimo dalyviai, kuriȎ amģius svyruoja nuo 45 iki 54 m. bei respondentai, turintys pradinǱ/nebaigtŃ vidurinǱ/ vidurinǱ iġsilavinimŃ. 

1,2% 
3,8% 

24,6% 

39,7% 

30,7% 

Labai blogai

Blogai

Sunku pasakyti

Gerai

Labai gerai
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3. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVǞS VERTINIMAS 

AtsakymȎ Ǳ klausimŃ ĂKaip JȊs vertinate savo gyvenamŃjŃ vietovň lyginant su kitais Lietuvos miestais/rajonais?ñ pasiskirstymas (N=322) 

 

Tyrimo dalyviai, savo gyvenamŃjŃ vietŃ lygindami su kitais Lietuvos miestais/rajonais, jŃ daģniausiai vertina gerai ir labai gerai (63,5 proc.), reļiausiai ï labai 

blogai (3,3 proc.). Nedirbantys asmenys, geriau nei pensininkai ar dirbantys, vertina savo gyvenamŃ vietovň, lyginant su kitais Lietuvos miestais/rajonais. 

  

3,3% 

7,3% 

25,9% 

41,2% 

22,3% 

Labai blogai

Blogai

Sunku pasakyti

Gerai

Labai gerai














































































































